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Este documento presenta los principales resultados y recomendaciones del proyecto

The House of Engagement and More (HOME). Las conclusiones se basan tanto en datos

cuantitativos (encuestas) como en informacion cualitativa (grupos de discusion), con el

objetivo de analizar cédmo el alumnado y las personas facilitadoras perciben el

compromiso civico.

e Principales barreras y desafios :

La principal barrera identificada es la falta de financiacién para apoyar las
iniciativas.

Con frecuencia, el alumnado no tiene acceso a las oportunidades disponibles o
desconoce su existencia.

Existe una escasa concienciacion sobre las problematicas sociales y un
reconocimiento formal limitado de las actividades de compromiso civico.

Las estrategias de comunicacion se perciben como poco inclusivas y las
estructuras de representaciéon y participacion del alumnado estan

fragmentadas.

e Necesidades y preferencias del alumnado:

El alumnado valora las actividades practicas y experienciales que generan un
impacto visible.

Existe un claro interés por los enfoques ludicos, incluidos los juegos y la
gamificacion.

El alumnado desea que su participacion sea reconocida formalmente, ya sea

mediante créditos ECTS o certificados.

e Principales recomendaciones:

o

o

Desarrollar una plataforma digital centralizada que retiina todas las
oportunidades de compromiso civico.

Integrar el compromiso civico en el curriculo académico.



Proporcionar un reconocimiento formal mediante créditos o sistemas de

incentivos.

Simplificar los procedimientos burocraticos y garantizar la disponibilidad de

apoyo financiero.



Este estudio forma parte del proyecto The House of Engagement and More (HOME),

cofinanciado por el programa Erasmus + de la Unién Europea.

El objetivo de este estudio es comprender mejor cédmo se percibe y se practica el
compromiso civico, especialmente en el ambito universitario. Para ello, la investigacion

empleé dos métodos complementarios:

0 una encuesta cuantitativa para recopilar datos estructurados de un amplio
ndmero de participantes;
o grupos de discusion (Focus Groups) para obtener informacion cualitativa mas

profunda del alumnado y de las personas facilitadoras.

e Contexto del proyecto

Este estudio cuantitativo forma parte del proyecto
2024-1-ES01-KA220-HED-000255511 The House of Engagement and More (HOME).
Fue disenado y coordinado por la Universidad Auténoma de Madrid, con Ia

participacion de los socios de todos los paises que forman parte del proyecto.

Aunque se centra en la educacién superior, el estudio también tiene en cuenta las
practicas de compromiso civico en los centros educativos, el sector publico, las

empresas y las organizaciones no gubernamentales (ONG).
e Objetivos principales
El estudio tiene como objetivos:

1. Ofrecer unavision realista del compromiso civico en las universidades.



2. Comparar las practicas de compromiso civico entre universidades y centros

educativos.
Comprender las percepciones de los diferentes grupos de interés.

4. ldentificar los impactos, los desafios y los niveles de influencia del compromiso
civico.

5. Elaborar recomendaciones practicas que sirvan de base para futuros informes y

publicaciones.
Dimensiones y variables
El estudio se centra en tres areas principales:
A. Dimensiones del compromiso

a. Aprendizaje

b. Empleabilidad

c. Investigacion

d. Compromiso en el campus
e. Ciudadaniay bienestar

f. Otras practicas de compromiso civico
B. Perfil de las personas participantes

a. Tipo de organizacién
b. Género (mujer, hombre, otro)
c. Area de estudio

d. Edad

e. Pais (entre los paises socios del proyecto)

C. Analisis del compromiso

a. Nivel de compromiso civico alcanzado
b. Desafios encontrados (por ejemplo, limitaciones o barreras)

c. Impacto de las actividades de compromiso (en cada una de las dimensiones

anteriores)



La combinacion de estas variables dio lugar a un conjunto de datos complejo y diverso,

con multiples posibilidades de andlisis cruzado.
e Metodologia

Dado que no existia una base de datos previa, el equipo de investigacion disend
una nueva encuesta. Esta fue elaborada por el equipo HOME de la Universidad
Auténoma de Madrid, con la revision de todo el Consorcio de HOME, y

distribuida en todos los paises participantes.

e Labasededatos final incluyd 628 respuestas validas.

e Los datos fueron depurados y armonizados en una Unica base de
datos.

e Las tres areas de estudio con mayor nimero de respuestas fueron
ingenieria, economia y administracion de empresas y filosofia,

humanidades y artes.

En resumen, esta parte del estudio cuantitativo proporcioné una visién global del
compromiso civico en los paises socios del proyecto. Los resultados permitieron
identificar patrones relevantes sobre el compromiso del alumnado, las barreras
existentes y las areas susceptibles de mejora a nivel institucional. Como se ha
mencionado mas arriba, la base de datos final incluyd 628 respuestas validas y se
estructurd en torno a tres areas principales: dimensiones del compromiso, perfil

de las personas participantes y analisis del compromiso.

El estudio cualitativo se llevé a cabo para complementar los resultados obtenidos en |a
encuesta cuantitativa. Su principal objetivo fue recopilar informacién cualitativa en
profundidad sobre el compromiso civico y el voluntariado, especialmente en el ambito

universitario.



Para ello, se utilizaron grupos de discusion (Focus Groups) con el fin de conocer las

perspectivas de:

e elalumnado;
e el personal universitarioy docente;
e otros grupos de interés procedentes del sector publico, las empresas, las

organizaciones no gubernamentales (ONG) y los centros educativos.

Estas sesiones ofrecieron un espacio para el didlogo abierto, permitiendo a las
personas participantes compartir sus experiencias, reflexionar sobre las barreras

existentes y proponer posibles soluciones.

e Metodologia: enfoque World Café

Los grupos de discusion siguieron la metodologia World Café, una técnica de
conversacion colaborativa y estructurada. El formato se organizé en torno a tres mesas

de debate, cada una dedicada a un tema clave:

1. Necesidadesy preferencias.
2. Barreras para el compromiso civico.
3. Métodos de validacion y reconocimiento (por ejemplo, mediante créditos
ECTS).
e Desarrollo de las sesiones
e (Cada mesa contdé con una persona anfitriona que permanecié en ella
durante toda la sesion.
e Las personas participantes fueron rotando entre las distintas mesas,
dedicando 10 minutos a cada una de ellas.
e Una vez completadas todas las rotaciones, se celebré una sesion plenaria
de puesta en comun en la que:
> |la persona anfitriona de cada mesa presentd un resumen de las
principales aportaciones;
> |as personas participantes pudieron afadir comentarios,
aclaraciones o informacién complementaria.

e Participacion



En total, 85 personas procedentes de los seis paises socios del proyecto participaron

en los grupos de discusion.

En conjunto, esta parte del estudio cualitativo proporciond una vision general del

compromiso civico y el voluntariado, con especial atencidén al ambito universitario.

Mediante esta metodologia, fue posible identificar las principales barreras al
compromiso civico, las expectativas y motivaciones de la juventud, asi como formular
recomendaciones practicas para fomentar la participacion civica. Asimismo, el estudio
recopild6 recomendaciones de los principales grupos de interés responsables de

promover e implementar estas estrategias de participacion.

e Resultados del estudio cuantitativo

Los datos cuantitativos revelaron que la principal barrera para el compromiso civico es
la falta de financiacidén, a pesar de que muchas organizaciones manifiestan un firme

respaldo a suimportancia (véase la Figura 2).
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Figura 1. Desafios para la adopcion de practicas de compromiso civico
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Los grupos de discusiéon permitieron identificar y analizar cuatro barreras principales
para el compromiso civico desde la perspectiva del alumnado y del personal
universitario. Estas barreras van mas alld de la disponibilidad de recursos, ya que
abarcan cuestiones relacionadas con el acceso, la motivacion, la conexién emocional y

la comunicacién.
1. “Quiero ayudar, pero no sé por donde empezar”: la brecha de acceso y visibilidad
Enfoque: falta de informacion clara, centralizada y accesible.

o Con frecuencia, el alumnado desea implicarse, pero no sabe dénde encontrar
oportunidades para participar.

o Muchas personas desconocen la existencia de asignaturas optativas que
incorporan actividades de compromiso civico o experiencias de aprendizaje
fuera del aula.

o Incluso cuando estas asignaturas existen, el proceso de matriculacion resulta

confuso o poco claro.
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Como consecuencia, el alumnado recurre a congresos, foros y proyectos
externos, que percibe como opciones mas abiertas y accesibles.

Algunos testimonios representativos recogidos en los grupos de discusion son los
siguientes:

2. “:Por qué deberia importarme?”. La falta de concienciacion y de conexion
emocional

Enfoque: Las cuestiones civicas se perciben como alejadas de la vida académica y
personal del alumnado.

e Muchas personas estudiantes (y también parte del personal universitario)
manifiestan un bajo nivel de concienciacion y compromiso social.

e Confrecuencia existe incertidumbre sobre cuales son los problemas reales en la
sociedad y sobre como contribuir a generar un cambio.

e Lapolarizacién social hace que parte del alumnado se muestre reticente a
implicarse en cuestiones relacionadas con el compromiso civico. La vida en el
campus tras la pandemia también influye: la reduccion de la conexién emocional
y el debilitamiento de los vinculos con la comunidad han provocado un descenso
en la participacién y la motivacion.

12



Algunos testimonios representativos recogidos en los grupos de discusion son los
siguientes:

3. “Parece un club cerrado”. Las deficiencias en la comunicacion y la inclusion

Enfoque: Una comunicacién limitada y unas estructuras de participacion estudiantil

poco inclusivas restringen el compromiso civico.

o Las iniciativas impulsadas por el alumnado a menudo no se difunden de forma
amplia en toda la universidad.

o Muchas personas estudiantes se sienten excluidas porque la informacion sobre
las oportunidades de compromiso civico no se comunican a través de los canales
oficiales ni de las asociaciones estudiantiles.

o Algunos grupos de estudiantes limitan deliberadamente la difusién de estas
oportunidades para mantener el control interno, su influencia o un cierto grado
de exclusividad.

o Como consecuencia, sélo los grupos reducidos que ya estan implicados conocen
las nuevas iniciativas, mientras que quienes se incorporan por primera vez o

tienen menos conexiones quedan al margen.
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o Estafaltade transparenciay de comunicacion también dificulta que el alumnado
conozca las oportunidades de empleo y de voluntariado que ofrecen las

organizaciones sociales.

Algunos testimonios representativos recogidos en los grupos de discusion:

4. “Es mucho esfuerzo para nada”. La brecha en el reconocimiento y las recompensas

Enfoque: Falta de reconocimiento formal, simbdlico o practico de los esfuerzos

realizados en materia de compromiso civico.

e El alumnado percibe que el tiempo y el esfuerzo que dedica a estas actividades
no son suficientemente valorados.
Se observa una falta de:
o reconocimiento mediante créditos ECTS por las actividades de
compromiso civico;
o certificaciones oficiales o sistemas de reconocimiento e incentivos;
o informacion clara sobre la asignacion de los presupuestos;

o participacion en los procesos de toma de decisiones.

14



e Laelevada carga académica y la ausencia de medidas que faciliten la dedicacion

de tiempo a estas actividades dificultan la implicaciéon en causas sociales. Con

frecuencia, se espera que el alumnado las lleve a cabo en su tiempo libre y sin

ningun tipo de apoyo.

e El personal universitario se enfrenta a problemas similares:

(0]

la participacién en iniciativas de compromiso civico no se tiene en cuenta
en la evaluacion de su desempenio;

no existen mecanismos formales de reconocimiento o incentivos;

el agotamiento y la sobrecarga de trabajo son frecuentes entre quienes

intentan impulsar este tipo de iniciativas.

e Muchas universidades también carecen de la capacidad técnica y organizativa

necesaria para apoyar las iniciativas de compromiso civico. Entre las principales

necesidades destacan:

(0]

programas de mentoria y formacién dirigidos tanto al alumnado como al
personal universitario;
una mayor flexibilidad administrativa que facilite el compromiso social

sin trabas burocraticas.

e Asimismo, persisten carencias en materia de inclusién:

(0]

las iniciativas dirigidas a estudiantes con necesidades especificas de
apoyo educativo, estudiantes internacionales o estudiantes de
intercambio suelen recibir un apoyo insuficiente;

la falta de un reconocimiento adecuado de estos esfuerzos reduce la
motivacion del resto del alumnado y del personal para implicarse en

iniciativas de inclusion.

El alumnado también sefala una falta de transparencia en los criterios utilizados para
identificar y reconocer a las personas que contribuyen a estas iniciativas, asi como en la
asignacion de los recursos presupuestarios. Algunos testimonios representativos

recogidos en los grupos de discusion son los siguientes:

15



“Hay un presupuesto, pero nadie habla de él”

“El alumnado deberia tener acceso a esa informacion y poder participar en las decisiones

sobre como se destina ese presupuesto a causas sociales”

“La buena voluntad no es suficiente si no se gestiona el tiempo y no se reserva un espacio

especifico para ello”

“Falta tiempo”

“Falta motivacion cuando no existe un beneficio directo; existe la sensacion de que se

necesita algtn tipo de “compensacion” para fomentar una mayor participacion”
“Determinados perfiles (tecnologia, administracion y direccion de empresas, etc.) buscan
una remuneracion por su trabajo y no perciben el valor de poner sus conocimientos al
servicio del compromiso social”
“Tienen un enfoque utilitarista centrado en su empleabilidad”

“Falta reconocimiento académico o una certificacién oficial que pueda incorporarse al CV”

“Los indicadores actuales de éxito en la carrera académica evalian al profesorado en

funcion de determinados criterios, pero el compromiso social no se tiene en cuenta“

“Falta una clasificacion internacional de universidades que valore realmente estos

aspectos”

“La carga académica es excesiva“

“El exceso de trdmites y la burocracia dificultan la participacion”

16



En resumen, la Parte | de este estudio cualitativo permiti6 comprender las
principales barreras y desafios que las personas participantes identificaron para
implicarse en actividades de compromiso civico y voluntariado. Los principales

aspectos senalados fueron:

e Lafaltadeinformacioén clara, centralizaday accesible.

e Los bajos niveles de concienciacién y compromiso social.

e Lacomunicacion limitaday la existencia de actividades dirigidas exclusivamente
a determinados grupos de estudiantes.

e Lafaltade reconocimiento formal, simbdlico o practico de los esfuerzos

realizados en materia de compromiso civico.

e Resultados del estudio cuantitativo

La encuesta se estructuré en torno a dos dimensiones principales:

o Interés por laimplementacion (P2).

o Impacto percibido de la implementacion (P4).

e Resultados generales de la encuesta

Tras la depuracién y validacion de los datos, se analizaron, como se ha dicho mas arriba,

628 respuestas. Los principales resultados fueron los siguientes:

o Seobservé un elevado nivel de interés por el compromiso civico en todas

las dimensiones analizadas.

o Lamayoria de las personas participantes valoré positivamente su

interés:

17



Moda: 7 (enunaescalade 1a 7).
Media: 5,6.
Mediana: 6.

Dispersion: aproximadamente un 20 % en torno a la media.

Desviacion
PREGUNTAS MEDIA estandar MODA MEDIANA CASOS
(DE)
Q2.1.1 5,9 1,3 7 6 658
Q2.1.2 5,6 1,4 7 6 653
Q2.1.3 5,3 1,6 7 6 637
Q2.14 5,0 1,7 7 5 643
Q2.2.1 5,6 1,5 7 6 655
Q2.2.2 5,5 1,5 7 6 655
Q2.2.3 5,5 1,5 7 6 663
Q2.24 5,9 1,3 7 6 662
Q2.2.5 5,5 1,5 7 6 638
Q2.2.6 5,8 1,4 7 6 631
Q2.3.1 57 1,4 7 6 661
Q2.3.2 5,6 1,4 7 6 658
Q2.3.3 5,6 1,5 7 6 666
Q2.34 5,7 1,4 7 6 664
Q2.35 54 1,5 7 6 628
Q24.1 5,7 1,4 7 6 665
Q24.2 5,7 1,4 7 6 658
Q243 6,0 1,3 7 6 656
Q244 54 1,6 7 6 647
Q2.5.1 5,6 1,4 7 6 607
Q2.5.2 5,5 1,5 7 6 605
Q2.5.3 5,5 1,5 7 6 608
Q2.54 5,6 1,4 7 6 604
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Figura 2. Interés por la implementacién segun las dimensiones
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Enresumen, los resultados indican que:

Principales conclusiones por dimension

o Aprendizaje: El alumnado valora especialmente las actividades practicas de
compromiso y la colaboracion con organizaciones locales por su contribucion a
los resultados de aprendizaje. Ademas, prioriza la adquisiciéon de competencias

especificas frente a una integracion social de caracter mas general.

o Empleabilidad: El voluntariado se percibe como una herramienta para el
desarrollo profesional. Las personas participantes lo asocian con la formacién
de lideres socialmente responsables y con una mayor sensibilizacién hacia las

cuestiones relacionadas con la justicia social.
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Investigacion: Tanto el alumnado como el personal universitario reconocen el
valor de la investigacién basada en la comunidad y de la colaboracién con

organizaciones no gubernamentales (ONG).

Compromiso en el campus: Las personas participantes relacionan el
compromiso con un mayor sentido de comunidad dentro del campus y con
beneficios practicos, como descuentos en las tasas académicas o ayudas

economicas.

Ciudadania y bienestar: El compromiso favorece un mayor conocimiento de la
ciudadania, fortalece el sentido de pertenencia y contribuye a desarrollar la

resiliencia ante contextos de inestabilidad politica.

Figura 3. Impacto percibido de la implementacion
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e Género:

0]

En todas las dimensiones analizadas, las mujeres manifestaron un mayor

apoyo al compromiso civico que los hombres y las personas no binarias.

No obstante, la percepcién de los desafios fue similar entre los distintos

grupos de género.

Las percepciones mas positivas se registraron en Portugal, Hungria y, en

cierta medida, Francia.

Las puntuaciones mas bajas se observaron en Espafay Bulgaria.

En Italia, los resultados varian segln la dimensién analizada, posiblemente debido a un

sesgo muestral hacia el alumnado de ingenieria.

e Roles:

El sector publico y las empresas privadas mostraron las percepciones

mas positivas.

Sorprendentemente, las personas representantes de ONG mostraron un

menor nivel de entusiasmo de lo esperado.

El personal académico, el personal investigador y el alumnado fueron

guienes expresaron las percepciones menos optimistas.

e Campo de estudio:

o

Las personas con formaciéon en psicologia, humanidades, Derecho y
ciencias de la salud mostraron una mayor afinidad con los valores del

compromiso civico.
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o Por su parte, las personas del ambito de las ciencias e ingenieria

mostraron una menor sensibilidad hacia el compromiso civico.
e Campo de estudio:
El menor nivel de interés se observa en los siguientes grupos:

o Menoresde 22 anos

o Mayoresde 50 anos

e Interés mas elevado
o Entre los participantes comprendidos entre los 36 y 50 anos, aunque los

resultados varian segun la dimensién analizada.

Perspectiva cualitativa:

Los grupos de discusién permitieron una comprensiéon mas profunda de las
necesidades y preferencias del alumnado. Estos resultados complementan los
datos cuantitativos y ponen de relieve aquello que realmente motiva a los

estudiantes a implicarse, mas alla de las cifras estadisticas.

1: “Hazlo prdctico”. Aprender a través de la experiencia real

El alumnado muestra una clara preferencia por actividades que les permitan implicarse
directamente en problematicas sociales, y no solo aprender sobre ellas desde un punto
de vista tedrico. Desean participar en iniciativas practicas y experienciales que

generen un impacto visible.
e Formatos preferidos:

o Talleresinteractivos
o Proyectos de voluntariado estructurados

o Eventos deportivos con finalidad solidaria
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e Temas comunes:

El alumnado se siente especialmente atraido por la resolucion de problemas reales en
su entorno cotidiano, como la gestion de residuos locales, el apoyo a personas mayores
gue viven solas, la colaboracién con pequenos agricultores o la revitalizacién de zonas

urbanas.

Este deseo refleja la necesidad de un aprendizaje significativo que conecte la vida

académica con cambios tangibles en sus comunidades.

Algunos testimonios representativos recogidos en los grupos de discusion son los

siguientes:

2: “Déjame ponerme en su lugar”. La empatia a través de experiencias inmersivas

El alumnado desea vivir experiencias que les permitan comprender la realidad de los

grupos marginados, no solo a nivel conceptual, sino también emocional.
Como expreso una persona estudiante:

“Ponerse en la piel de otra persona — como pasar media hora en una facultad concreta de la

universidad para entender lo que es formar parte de un grupo marginado.”
Solicitan actividades que sean:

o Inmersivas
o Basadasenlacomunidad

o Enraizadas en la realidad social local
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El alumnado considera que las universidades deberian actuar como puentes entre el

ambito académico y la sociedad, creando oportunidades para:
o Colaboracion con ONG locales
o Investigacion basada en la comunidad
o Transferencia de tecnologia a zonas desfavorecidas

Algunos testimonios representativos recogidos en los grupos de discusién son los

siguientes:

3: “Hazlo social, hazlo divertido” Compromiso a través del juego y el propdsito

Las personas joévenes responden positivamente a enfoques gamificados y ludicos del

compromiso civico.

Cuando se aplican adecuadamente, estos enfoques:
o Transforman el compromiso social en una experiencia divertiday colectiva
o Fomentanredes de apoyo entre iguales
o Contribuyen a construir una implicacién sostenible a largo plazo

Esto pone de relieve que el alumnado desea que el compromiso sea significativo, pero

también agradable, y que no se perciba como una tarea o una obligacion.

Algunos testimonios representativos recogidos en los grupos de discusion son los

siguientes:
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4: “Enséname lo que importa” . Reconocimiento y resultados significativos

Una de las demandas mas destacadas es el reconocimiento formal del compromiso

civico.
El alumnado quiere que sus contribuciones sean:

o Reconocidas con créditos académicos (ECTS)
o Incluidas dentro de su itinerario formativo oficial

o Validadas mediante certificados o incluso integracién en asignaturas

Proponen que el voluntariado, los proyectos de innovacién social y la participacion en
asociaciones estudiantiles “cuenten” a nivel académico, del mismo modo que las

asignaturas tradicionales.
El alumnado también subraya la necesidad de orientacion y apoyo, incluyendo:

o Mentoria por parte de estudiantes con experiencia o profesionales
o Visitas aorganizaciones sociales

o Testimonios de primera mano de profesionales del impacto social

Este acompanamiento ayuda al alumnado a orientarse en la participacién en contextos

reales, a comprender las salidas profesionales y a sentirse emocionalmente respaldado.

Algunos testimonios representativos recogidos en los grupos de discusiéon son los

siguientes:
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En resumen, la Parte Il de este estudio cuantitativo proporciond una vision de las
necesidades, expectativas y motivaciones de las personas jovenes en relacion con la

participacion civica. Las principales conclusiones fueron:

e Lacolaboracion con organizaciones locales se valora especialmente por su
contribucioén a resultados de aprendizaje efectivos.

e Elvoluntariado se percibe como una herramienta de desarrollo profesional.

e Laparticipacion civica contribuye a un mayor conocimiento ciudadano, a un

sentido de pertenenciay a laresiliencia frente a la inestabilidad politica.

Los grupos de discusion del estudio cualitativo ofrecieron una comprensién mas
profunda de las necesidades y preferencias del alumnado. Estos resultados ponen de
relieve lo que realmente motiva a los estudiantes a implicarse mas activamente,

destacando aspectos como:

e Laoportunidad de vivir experiencias de aprendizaje reales y agradables.
e Eldesarrollo de competencias como la empatia.

e Elreconocimiento académico y social del compromiso realizado.

A partir de los resultados mencionados anteriormente, esta seccién presenta medidas
concretas para reforzar la participacion del alumnado en actividades de compromiso

civico. Estas acciones estan disenadas para responder a las necesidades del
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estudiantado y superar las barreras estructurales, contribuyendo a la construccién de

sistemas de participacién inclusivos y sostenibles.

1.
a.
b.
2.
a)
b)

Crear una plataforma digital centralizada: desarrollar un portal en linea
de facil uso que recoja todas las oportunidades de compromiso civico.
Deberia incluir filtros por area de interés, disponibilidad de tiempo,
idioma y tipo de actividad. Esto facilita que todo el alumnado, incluyendo

el estudiantado internacional, pueda encontrar opciones relevantes.

Reforzar la comunicacion en el campus: combinar herramientas
digitales (redes sociales, aplicaciones moviles) con métodos tradicionales
(tablones de anuncios, anuncios en el aula). Las aplicaciones podrian
incorporar funciones de reconocimiento para el alumnado con alta
implicacion y facilitar la conexidon con estudiantes de otros paises.
Campanas tematicas mensuales podrian aumentar la visibilidad de temas

sociales prioritarios.

Institucionalizar el aprendizaje-servicio y los programas pro bono:
disefar asignaturas con reconocimiento de créditos que incorporen
tareas civicas en contextos reales, en colaboracién con ONG vy

comunidades.

Fomentar proyectos interdisciplinares: promover proyectos entre
distintas facultades que se alineen con los objetivos de aprendizaje y
permitan enfoques diversos para la resolucién de problemas, con el

apoyo de mentores académicos.
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a)

a)

Establecer mecanismos de reconocimiento formal para el trabajo civico,
garantizando su valoracion dentro del ambito académico. Esto incluye el
reconocimiento mediante créditos ECTS, la emision de certificados
oficiales y el registro de estas actividades en los expedientes académicos.
Asimismo, el personal docente también deberia recibir reconocimiento
formal y disponer de tiempo asignado para las tareas relacionadas con el

compromiso civico.

Desarrollar sistemas de recompensa: utilizar premios, eventos publicos
y reconocimiento en redes sociales para fomentar la participacion.
También se pueden considerar becas o incentivos de mentoria como
formas de reforzar la implicacion sostenida en iniciativas de compromiso

social.

Aumentar la flexibilidad: permitir una planificacion mas flexible y el
reconocimiento de asignaturas optativas interdisciplinarias. Evitar la
coincidencia entre actividades de compromiso civico y periodos de

examenes.

Proporcionar apoyo financiero: ofrecer microbecas o ayudas
econdmicas para materiales, desplazamientos o la inversién de tiempo.
Estas podrian ser financiadas por entidades colaboradoras del sector

privado.

Simplificar los procedimientos: digitalizar y agilizar los procesos de
inscripcion, validacién y presentacion de propuestas. Evitar solicitar

informacion que ya esté disponible en los sistemas institucionales.
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a) Ofrecer formaciéon en competencias: impartir moédulos breves sobre los
fundamentos del trabajo pro bono, la empatia, el liderazgo, el trabajo en
equipo y la oratoria. Algunos de estos contenidos deberian integrarse en

los programas académicos existentes.

b) Fomentar la mentoria entre iguales: crear sistemas de mentoria que
emparejen a estudiantes con experiencia con estudiantes de nuevo
ingreso, con el objetivo de aumentar la confianza y mantener la

implicacién en el tiempo.

a) Reformular el compromiso como crecimiento personal y profesional:
mostrar como el compromiso civico contribuye al desarrollo de la
empleabilidad y de competencias para la vida. Compartir historias de
éxito y establecer vinculos claros entre la experiencia social y los

contenidos académicos.

b) Promover formatos inclusivos e inmersivos: organizar jornadas
experienciales, actividades deportivas con componente social y eventos
gamificados para atraer a un amplio abanico de estudiantes y fomentar la

empatia.

En resumen, la Parte Ill describe medidas para reforzar la participacion del alumnado

en actividades de compromiso civico. Las principales recomendaciones incluyen:

e Crear una plataforma digital facil de usar para difundir las oportunidades de
participacion civica disponibles.
e Reforzar los canales de comunicacién y difusion para dar mayor visibilidad a

estas oportunidades.
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e Desarrollar programas de formacion pro bono y en el puesto de trabajo
(practicas en entidades sociales).

e |Implementar sistemas formales de reconocimiento y recompensa para las

personas jovenes.
e Reducir las barreras institucionales y los procedimientos burocraticos.
e Aumentar el apoyo financiero.
e Desarrollar sistemas de apoyo como la mentoria.
e Fomentar una cultura que anime a las personas jovenes a implicarse

activamente en la sociedad.

Esta seccion identifica a los principales actores responsables de la implementacion de

las estrategias de participacion en los distintos niveles del ecosistema universitario.

o Adoptar un marco estratégico de compromiso civico.
o Crear una Oficinade Compromiso Civico.

o Asignar financiacién recurrente.

o Integrarse enredes internacionales de impacto civico.

o Colaborar con ONG y entidades corporativas.

o Ofrecer asignaturas optativas de aprendizaje-servicio.
o Integrar tareas civicas en las asignaturas.
o Fomentar la colaboracién interdisciplinar.

o Incentivar laimplicacion del profesorado en la supervision de estas actividades.
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Desarrollar y mantener la plataforma digital.
Implementar campanas de comunicacién y sesiones de acogida.
Proporcionar recursos multilinglies e inclusivos.

Coordinarse con las facultades en la planificacion y el apoyo.

Promover oportunidades de compromiso social en el aula.
Supervisar proyectos de caracter civico.

Incluir componentes de reflexion en las evaluaciones.

Organizar actividades inclusivas y accesibles.
Co-disefnar formatos de participacion.

Apoyar sistemas de mentoriay tutoria entre iguales.

Explorar activamente y proponer iniciativas.
Participar en formaciones y reflexionar sobre la motivacion civica.

Apoyar a sus companeros y aportar retroalimentacion.

Co-disenar proyectos significativos y de impacto.

Ofrecer practicas, asi como financiacion.

Respetar los principios de inclusién y los estandares del contexto académico.
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En resumen, la Parte IV ofrece recomendaciones practicas dirigidas a los principales
actores responsables de la implementacion de estrategias de compromiso civico en los
distintos niveles del ecosistema universitario. Se destacan medidas en los siguientes

ambitos:

e Gobernanzay liderazgo universitario
e Facultadesy departamentos

e Unidades administrativas

e Profesoradoy personal docente

e Asociaciones estudiantiles

e Elpropioalumnado

e Agentesy entidades externas
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Listado de actividades de compromiso social para el alumnado universitario

Nombre de la
actividad

Descripcion breve

Bienvenidos al
voluntariado - Taller
introductorio

Este breve taller esta disefiado para estudiantes recién incorporados a la universidad y se imparte al inicio de
cada curso académico. Su objetivo es introducir el concepto y los valores del voluntariado, asi como los beneficios
personales y sociales que aporta.

La sesion incluye:

A. Una introduccion a qué es el voluntariado y cémo participar en él.

B. Historias inspiradoras y ejemplos de experiencias de estudiantes voluntarios en el pasado.

C. Informacién sobre oportunidades de voluntariado disponibles tanto a nivel local como dentro de la
universidad.

El taller actUa como una puerta de entrada al compromiso civico, ayudando al alumnado a conectar con la
comunidad, desarrollar un sentido de propdsito y descubrir oportunidades de crecimiento personal a través del
voluntariado. En este sentido, esta actividad fomenta diversas competencias, como:

A. Aperturay disposicién al aprendizaje
B. Autoconocimiento y presencia
C. Empatia, compasion y conexion con los demas

Competicion de
juegos de empresa

Las universidades no siempre ofrecen suficientes oportunidades para que el alumnado aplique conceptos tedricos
en escenarios reales. Para abordar esta brecha, la Competiciéon de juegos de empresa invita a entre 4 y 8 equipos
de estudiantes de master en Ingenieria de Gestién a participar en un desafio competitivo utilizando una plataforma
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de Business Game que simula un caso empresarial.

Para ser seleccionados, los equipos candidatos deben completar primero una prueba en linea centrada en
contenidos fundamentales de Ingenieria de Gestidn. Los equipos preseleccionados son posteriormente
entrevistados por empresas colaboradoras implicadas en la iniciativa. El caso practico se centra en areas clave como:

e Gestion estratégicay operativa de la empresa simulada
e Analisis de datos y procesos de toma de decisiones

A'lo largo de la competicién, los estudiantes son evaluados directamente por directivos y responsables de recursos
humanos de las empresas y entidades patrocinadoras.

Se otorgan premios a los equipos con mejor rendimiento en funcion de criterios como el desempeno directivo, la
calidad de la presentacion final y otros logros.

Esta actividad refuerza diversas competencias relacionadas con el pensamiento estratégico, el trabajo en equipo y
la resolucién de problemas, entre las que se incluyen:

Pensamiento critico y comprensién de la complejidad
Habilidades de comunicacién y co-creacién

Creatividad y toma de decisiones bajo presion

Pensamiento sistémico y capacidad de conexién

Resolucién colaborativa de problemas en entornos competitivos

Intercambio
estudiantil
liderado por
asociaciones de
estudiantes

Estos programas de intercambio, organizados y gestionados por asociaciones de estudiantes, acogen entre 15y 20
estudiantes internacionales cada ano. Los equipos locales se encargan de todos los aspectos de la estancia,
incluyendo los procedimientos de bienvenida, la inscripcién, la organizacién del alojamiento, la financiacién y las
reservas, asi como las soluciones generales de manutencion.

La iniciativa suele implicar a estudiantes de paises europeos, quienes Unicamente deben cubrir los costes de viaje
y los gastos personales. El resto de servicios basicos son proporcionados por la asociacion estudiantil anfitriona.

Durante la estancia, las personas participantes disfrutan de un programa enriquecedor que incluye:
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Talleres centrados en el desarrollo personal

2. Visitas culturales a lugares de interés y patrimonio local

3. Conferencias pro bono impartidas por profesorado, sobre temas emergentes, metodologias innovadoras
y cuestiones relacionadas con el enfoque del evento

Estos intercambios promueven la colaboracion intercultural, el enriquecimiento académico y el desarrollo de
competencias transversales en un entorno de aprendizaje no formal.

Esta iniciativa fomenta un amplio conjunto de habilidades personales, interpersonales e interculturales, entre las
gue se incluyen:

Autoconciencia y apertura al aprendizaje

Empatia, compasién y humildad

Habilidades de comunicacién y competencia intercultural
Sentido de conexién y valoracién de la diversidad
Optimismo, valentia y mentalidad inclusiva

Pensamiento critico en contextos interculturales

Practicas con grupos
vulnerables

Las oportunidades de trabajar directamente con poblaciones vulnerables suelen ser limitadas, especialmente fuera
de los programas de educacioén especial. Para abordar esta carencia, se organizan proyectos de
aprendizaje-servicio en los que participan estudiantes de distintos grados, con el objetivo de implicarse de forma
significativa con estos colectivos.

Estas iniciativas permiten al alumnado desarrollar tanto conocimientos como habilidades practicas, al tiempo que
fomentan una mayor conciencia social y empatia. Al trabajar en contacto directo con personas en situacion de
vulnerabilidad, las personas participantes adquieren un mayor sentido civico, lo que contribuye a su formacién
como profesionales y ciudadanos socialmente responsables.

Estos proyectos no solo benefician a las comunidades implicadas, sino que también funcionan como potentes
herramientas de aprendizaje experiencial, mejorando la comprension de los problemas sociales y fomentando la
colaboracién interdisciplinar.

Esta actividad promueve tanto el desarrollo personal como la sensibilidad social, ayudando al alumnado a
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desarrollar:

Apertura al aprendizaje y presencia

Empatia, compasién y conexién con los demas

Integridad y autenticidad en contextos profesionales

Mentalidad inclusiva y competencia intercultural

Capacidad de interpretaciéon y comprension de las realidades sociales

Oportunidades de
practicas para
estudiantes en
situacion de
vulnerabilidad

El alumnado procedente de entornos vulnerables suele enfrentarse a importantes dificultades para
acceder al mercado laboral, lo que puede limitar su empleabilidad a largo plazo y su desarrollo
profesional. Para abordar esta problematica, se desarrollan iniciativas orientadas a promover
oportunidades de practicas especificamente dirigidas a este grupo de estudiantes.

Estos programas consisten en identificar y colaborar con organizaciones dispuestas a acoger o
priorizar a estudiantes de colectivos vulnerables, ofreciéndoles experiencias laborales significativas
alineadas con su area de estudio. A través de la participacion en entornos profesionales reales, el
alumnado puede aplicar sus competencias, ganar confianza y fortalecer sus perspectivas de carrera.

Estas practicas no solo promueven una mayor visibilidad e inclusion de estos estudiantes en el
mercado laboral, sino que también contribuyen a generar un acceso mas equitativo a las trayectorias
profesionales y a oportunidades a largo plazo.

Esta actividad favorece el empoderamiento profesional y personal del alumnado vulnerable mediante
el desarrollo de:

Autoconciencia, presencia y apertura al aprendizaje
Pensamiento critico y comprension de la complejidad

Capacidad de perspectiva y vision a largo plazo

Habilidades de comunicacién y competencia intercultural
Capacidad de interpretacion de la realidad y mentalidad inclusiva

Estudiantes

En estas iniciativas, el alumnado con experiencia ofrece orientaciéon y apoyo académico a sus companeros y
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ayudantes
(programas de
mentoria académica
entre iguales)

compaferas, fomentando una cultura de colaboracién y aprendizaje entre iguales dentro de la comunidad
universitaria. Estos programas desempefian un papel clave en el apoyo a la integracién y al éxito académico de
estudiantes que pueden enfrentarse a dificultades adicionales.

La mentoria se adapta a las necesidades de diversos grupos de estudiantes, incluyendo:

e Estudiantes internacionales
e Estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo
e Estudiantes con dificultades de adaptacién a la vida académica

Aprovechando la experiencia y la empatia del alumnado de cursos superiores, el programa no solo refuerza el
rendimiento académico, sino que también fortalece el sentido de pertenencia y contribuye a un entorno de
aprendizaje mas inclusivo y de apoyo.

EXPO con causa
- Feriade ONG y
taller de ideacion
estudiantil

Este evento se estructura como una feria de ONG, en la que diversas organizaciones sin animo de lucro presentan
sus misiones, proyectos e impacto social a la comunidad estudiantil. La actividad no solo estd disefiada para
sensibilizar, sino también para fomentar la implicacién activa del alumnado en problematicas sociales reales.

Tras la fase inicial de presentaciones, el alumnado se divide en pequeios equipos, cada uno centrado en una causa
especifica o en un aspecto del trabajo de una ONG. A continuacion, los equipos desarrollan ideas o propuestas
creativas relacionadas con dicha causa, como campanfas de sensibilizacién, nuevos conceptos de proyecto o
soluciones innovadoras.

Posteriormente, cada equipo presenta sus propuestas a las ONG, que a su vez ofrecen retroalimentacion,
orientacién e informacioén profesional, generando asi un espacio dindmico de coaprendizaje y colaboracién entre
los actores de la sociedad civil y el estudiantado.

Este formato fomenta:

Pensamiento critico

Innovacion social

Conciencia civica

Intercambio mutuo entre estudiantes y ONG

37




Proyectos pro bono y
maraton pro bono con
estudiantes
universitarios

Esta iniciativa invita al alumnado universitario a participar en proyectos de voluntariado basado en competencias
(proyectos pro bono), que generan un impacto social tangible al mismo tiempo que promueven el desarrollo
profesional. El estudiantado colabora con organizaciones sin animo de lucro, guiado por mentores corporativos y
académicos, para dar respuesta a retos reales utilizando sus conocimientos académicos y técnicos.

El programa incluye dos formatos principales:

e Proyectos pro bono: colaboraciones de medio y largo plazo en las que el alumnado contribuye a
necesidades especificas de ONG durante un periodo prolongado, conectando el conocimiento académico
con el impacto social.

e Maratén pro bono: un formato intensivo y concentrado en el tiempo en el que el alumnado, tras analizar un
documento de diagnéstico proporcionado por la organizacion, participa en una o varias sesiones de trabajo
de 8 horas. Junto con sus mentores, co-crean soluciones a un reto definido por la ONG.

Tras el maratdn, los mentores realizan una sesién de retroalimentacién de competencias con el alumnado,
ofreciendo comentarios y orientacion sobre coémo seguir desarrollando las fortalezas y talentos observados durante
la actividad.

Esta iniciativa potencia:

A. Colaboracion intersectorial

. Aprendizaje aplicado: capacidad de perspectiva y co-creacién, comunicacion y creatividad
Desarrollo del talento

Compromiso civico

Pensamiento critico y comprension de la complejidad

Valentia, perseverancia y optimismo en la resolucion colaborativa de problemas

DO w

mm
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Juego del ciclo
de vida - Taller
de economia
circular

Este taller dindmico e interactivo estd disefiado para ayudar al alumnado a comprender los principios
fundamentales de la economia circular mediante el aprendizaje experiencial y el debate critico.

La sesion se estructura en dos partes:

e Actividad practica: el alumnado participa en un ejercicio simulado que ilustra los conceptos clave del ciclo
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de vida de los productos, el uso de recursos y la reduccién de residuos en la practica.
e Debate abierto: guiado por una breve introduccién tedrica a los principios de la economia circular, en el que
se invita al alumnado a reflexionar, debatir y aplicar sus aprendizajes a retos reales de sostenibilidad.

Este taller fomenta:

Pensamiento sistémico

Conciencia medioambiental

Aprendizaje colaborativo

Reflexion critica sobre las practicas de sostenibilidad

Taller de Ikigai -
Desarrollo profesional
orientado al propésito

El Taller de Ikigai es una sesién reflexiva y participativa diseflada para ayudar al alumnado a explorar su propésito
personal y profesional. Inspirado en el concepto japonés de ikigai («razén de ser»), el taller sirve como guia para
alinear los valores, las pasiones y las fortalezas de cada persona con trayectorias profesionales significativas.

Se anima a las personas participantes a considerar no sélo la realizacién personal y la ambicién profesional, sino
también como sus carreras pueden integrar contribuciones sociales y medioambientales. A través de ejercicios
guiados y debates en grupo, el alumnado adquiere mayor claridad sobre sus motivaciones y sobre como orientar su
trayectoria profesional con propdsito e impacto.

Este taller favorece:

Autoconciencia y desarrollo personal
Planificacion profesional basada en valores
Motivacién y vision a largo plazo
Responsabilidad social y medioambiental

Ponte en su lugar -
Taller inmersivo de
inclusiéon

Este taller de media jornada ofrece al alumnado un recorrido experiencial por las realidades cotidianas que
enfrentan comunidades vulnerables o marginadas, como personas con discapacidad o personas refugiadas.
Co-diseflado junto con una ONG social local, la actividad combina simulacién, reflexién y accién.
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El formato incluye:

e Estaciones de experiencia: en pequefios grupos, el alumnado rota por distintos retos practicos que
reproducen barreras reales (por ejemplo, desplazarse por el campus en silla de ruedas o gestionar tramites
administrativos en un idioma desconocido).

e Debrief facilitado: tras cada estacion, facilitadores especializados guian breves didlogos reflexivos para
procesar las reacciones emocionales, aumentar la conciencia y analizar las problematicas sistémicas.

e Sprint de soluciones: |a sesién finaliza con una fase de ideacion en la que el alumnado co-disefa
“micro-soluciones” practicas que podrian implementarse en el campus, como sefalética inclusiva,
programas de apoyo entre iguales o campafas de sensibilizacion.

Esta experiencia inmersiva fomenta una empatia profunda y la accién inclusiva, potenciando:

Autoconciencia y presencia emocional

Empatia y capacidad de ponerse en el lugar del otro
Mentalidad inclusiva y responsabilidad social

Resolucién colaborativa de problemas y pensamiento creativo
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Bienvenidos al voluntariado - Taller introductorio: Un taller disefiado para
estudiantes nuevos, que introduce el concepto y los valores del voluntariado,

fomentando la participacion comunitariay el desarrollo personal.

Competicion de juegos de empresa: Una competicion en la que estudiantes de un
programa de master en Ingenieria y Gestion simulan un caso de estudio empresarial. El
objetivo es desarrollar habilidades como el pensamiento estratégico, el trabajo en

equipoy laresoluciéon de problemas.

Intercambio estudiantil gestionado por asociaciones de estudiantes: Programas de
intercambio organizados y gestionados por asociaciones de estudiantes que

promueven la colaboracion intercultural y el desarrollo de habilidades personales.

Practicas con grupos vulnerables: Proyectos de aprendizaje-servicio que permiten a
los estudiantes trabajar directamente con poblaciones vulnerables, desarrollando

habilidades y una mayor conciencia social.

Oportunidades de practicas para estudiantes en situacion de vulnerabilidad:
Iniciativas que promueven practicas especificamente dirigidas a estudiantes de
entornos vulnerables, ayudandoles a aplicar sus habilidades y reforzar sus perspectivas

profesionales.

Estudiantes ayudantes (programas de mentoria académica entre iguales): Iniciativas
en las que estudiantes con mas experiencia ofrecen orientacion y apoyo académico a

sus companeros, promoviendo la integracién y el éxito académico.

EXPO con causa - Feria de ONG y taller de ideacién estudiantil: Un evento que
funciona como una feria en la que las ONG presentan sus proyectos, seguido de un

taller en el que los estudiantes desarrollan ideas creativas para las causas.

Proyectos pro bono y maratén pro bono con estudiantes universitarios: Una iniciativa
gue invita a los estudiantes a participar en proyectos de voluntariado basado en
competencias (pro bono), colaborando con organizaciones sin &nimo de lucro para

resolver retos del mundo real.
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Juego del ciclo de vida - Taller de economia circular: Un taller interactivo para ayudar
alos estudiantes a comprender los principios de la economia circular mediante el

aprendizaje experiencial y el debate.

Taller de Ikigai - Desarrollo profesional con propésito: Una sesion participativa que
ayuda a los estudiantes a explorar su propésito personal y profesional, alineando

valores y pasiones con carreras significativas.

“Ponte en su lugar” - Taller inmersivo de inclusién: Un taller que ofrece a los
estudiantes un recorrido experiencial por las realidades cotidianas de comunidades

marginadas, promoviendo la empatiay la accién inclusiva.
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